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TERUGBLIK VOGIN-IP-LEZING 2015

Actuele ontwikkelingen op het gebied van ‘zoeken 
en vinden’ kwamen op 26 maart jl. aan bod tijdens 
de VOGIN-IP-lezing 2015, een dag met lezingen 
en work shops in de Openbare Bibliotheek 
Amsterdam. Acht sprekers presenteerden hun 
bevindingen uit het brede informatieveld.
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Zoeken 
in de 
toekomst

pen jaren heeft doorgemaakt: die 
van trefwoord naar de ‘knowledge 
graph’ (of de kenniskaart, zoals 
Google het op de Nederlandstalige 
versie noemt), het informatieve blok 
in je scherm.
Hartstikke mooi natuurlijk, zo’n 
snelle hap informatie, maar zoals 
Notess aangaf: een beetje informa-
tieprofessional wil natuurlijk graag 
weten waar die informatie vandaan 
komt (heel vaak Wikipedia, zo blijkt) 
en hoe up-to-date die is. De gemid-
delde gebruiker, waar Google na-
tuurlijk uiteindelijk op mikt, zal zich 
daar niet zo druk over maken, maar 
uit onderzoeken die Notess daarnaar 
uitvoerde, bleek wel dat je je in heel 
wat bochten moet wringen om meer 
te weten te komen over welke infor-
matie wordt gebruikt. Want zoals 
Notess kon concluderen: het kost 
soms maanden voordat een aanpas-
sing in een bron (bijvoorbeeld Wiki-
pedia) ook zichtbaar is in de know-
ledge graph. Voor je martini niet zo’n 
ramp, maar voor meer tijdsgebonden 
informatie wil je natuurlijk graag dat 
zij actueel is en klopt.

 Bob de Graaf 

Is intelligence 
informatie?
Zijn intelligence en informatie het-
zelfde en welke betekenis heeft dat 
onderscheid in deze tijd van in-
formatieoverload? Over die vraag 
boog Bob de Graaf, hoogleraar in-
lichtingen- en veiligheidsstudies bij 
zowel de Universiteit Utrecht als de 
Nederlandse Defensieacademie in 
Breda, zich in zijn lezing. Zijn stel-
ling is dat intelligence informatie 
is die 1. tijdig is, 2. een hoge rele-
vantie heeft en 3. een indicatie van 
betrouwbaarheid heeft. Stel dat je 
bijvoorbeeld als trainer van Ajax 
in de kleedkamer van Feyenoord 
belandt en daar de opstelling voor 
de komende wedstrijd aantreft. Die 
informatie voldoet aan alle voor-
waarden, en is daarmee intelligence. 
Maar als je het pas na de wedstrijd 
aantreft is zij bijvoorbeeld niet meer 
tijdig en is daarmee tamelijk nutte-
loze informatie geworden.
De Graaf schetste hoe we op dit 
moment door alle technologische 
en maatschappelijke veranderingen 
aan de vooravond van een nieuwe 
intelligence-revolutie staan. Waar 
vroeger door inlichtingendiensten 
gericht naar informatie werd ge-
zocht (bijvoorbeeld ten tijde van de 
koude oorlog om spionnen op te 

 Greg Notess 

Hoe maak je 
een martini?
Wie een paar jaar geleden op inter-
net zocht naar het recept van een 
perfecte martini werd via zijn zoek-
opdracht geleid naar pagina’s met 
recepten. Maar wie tegenwoordig 
die vraag stelt krijgt meteen het re-
cept te zien. Dat is volgens keynote 
speaker Greg Notess – schrijver, 
blogger en bibliothecaris – de grote 
transitie die het web de afgelo-

Het kost, 
aldus No-
tess, soms 
maanden 
voordat een 
aanpassing 
in een bron 
als Wiki-
pedia ook 
zichtbaar is 
in de know-
ledge graph

 Erik Elgersma 

Informatie 
maakt het 
verschil
Wie ’s avonds na het eten een Mo-
natoetje oplepelt, denk er vast niet 
over na dat aan het totstandkomen 
van zo’n puddinkje (kokos met 
mangosaus deze maand) een heel 
informatietraject voorafgaat. Erik 
Elgersma, global Director Business 
Insight van Friesland Campina, gaf 
een kijkje in de keuken van het in-
ternationale melkbedrijf waar we-
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sporen) wordt er nu vooral op basis 
van heel veel data gezocht naar ano-
malieën (‘afwijkingen’) en patronen. 
Een gevaarlijke ontwikkeling, aldus 
De Graaf, omdat het verhaal erom-
heen er niet meer toe doet. Gevolg 
daarvan zijn veel false positives: 
toevallige overeenkomsten en mis-
interpretatie. Denk bijvoorbeeld 
aan de journaliste die ten tijde van 
de aanslag bij de ‘Boston-marathon’ 
googlede op ‘rugzak’ en ‘snelkook-
pan’ – en bezoek kreeg van politie-
mannen.
Leveren deze ‘sleepnetmethodes’ 
dus wel echt die beloofde extra vei-
ligheid op? De vraag is niet alleen 
wat er door het verzamelen van big 
data is voorkomen, maar ook wat 
er door is veroorzaakt. Het alterna-
tief is dus om terug te keren naar de 
narratieve analyse, bijvoorbeeld in 
social media, en zo weer meer tijd 
te nemen voor het verhaal achter de 
patronen.

 Brenno de Winter 

‘Thanks for 
all the fish’
 
Brenno de Winter, onderzoeksjour-
nalist, kwam met een aantal huive-
ringwekkende verhalen. Of waren 
het tips om je eigen omgeving te 
hacken? Mensen zijn zich vaak nau-
welijks bewust hoeveel informatie 
ze (bewust en onbewust) vrijgeven. 
Vaak is dat niet zo’n probleem, maar 
als die informatie in handen komt 
van slimme mensen met slechte be-
doelingen dan kan dat ineens heel 
gevaarlijk worden. Kijk bijvoorbeeld 
naar de vrolijke Facebook-pagina 
van een gezin dat net verhuisd is: 
de hele familie voor de nieuwe wo-
ning (het huisnummer is zichtbaar) 
en de foto van de blinkend nieuwe 
huissleutels ernaast. Sleutels die je 
via een site als keysduplicated.com 
(‘Copy your house keys with your 
phone’) heel eenvoudig kunt laten 
namaken. Voila!
We worden omgeven door informa-
tie, maar er is bijzonder weinig con-
trole op. Keer op keer komen bedrij-
ven met zogenaamd handige toepas-
singen, met soms een grote impact 
op onze privacy, maar vaak is er 
nauwelijks discussie over en veel te 
weinig toezicht. De Winter heeft zelf 
veel onderzoek gedaan hoe makke-
lijk het is om een paar stappen ver-

der te gaan en persoonsgegevens te 
vinden (soms via sites met gehackte 
informatie als pastebin) en op die 
manier zelf AIVD’tje te gaan spelen 
of zelfs iemands digitale leven over 
te nemen.
De Winters boodschap is dan ook 
dat de overheid die informatiestro-
men veel meer zou moeten sturen, in 
plaats van die zelf voor allerlei soms 
twijfelachtige doeleinden toe te pas-
sen (De Winters pikantste stelling is 
zelfs dat de overheid onze grootste 
hacker van informatie is).

Inlichtingen-
diensten 
zoeken nu 
vooral op 
basis van 
heel veel 
data naar 
anomalieën 
(‘afwijkin-
gen’) en pa-
tronen, zegt 
De Graaf
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We maken 
ook gebruik 
van metho-
den die bij 
bijvoorbeeld 
militaire 
inlichtingen-
diensten 
worden 
toegepast, 
aldus 
Elgersma

reldwijd jaarlijks 11,5 miljard liter 
melk wordt verwerkt (en daarnaast 

nog een heleboel pakken Appelsien-
tje). Hij liet zien hoe informatie over 
de markt (market intelligence) een 
cruciale rol speelt bij de strategische 
besluiten van het bedrijf.
Dagelijks is een heel team aan infor-
matiespecialisten bezig met het ver-
garen van informatie. Door het bij-
houden en analyseren van relevante 
nieuwsberichten (iedere dag worden 
er aan het kennismanagementsysteem 
ca. 500 toegevoegd) proberen zij grip 
te krijgen op de wereld om hen heen. 
Waar nodig wordt in projecten uit-
voeriger ingegaan op een bepaald on-
derwerp – om de kaasmarkt in Urugu-
ay te analyseren bijvoorbeeld. Daarbij 
wordt gebruik gemaakt van methoden 

die ook bij bijvoorbeeld militaire in-
lichtingendiensten worden toegepast, 
zoals HUMINT (human intelligence) 
en OSINT (open source intelligence). 
Het is aan de informatiespecialisten 
om deze informatie te analyseren en 
op betrouwbaarheid te toetsen.
Op basis van al deze bronnen wor-
den adviezen uitgebracht die de di-
rectie helpen bij het bepalen welke 
producten in welk gebied kunnen 
worden uitgezet.
Overigens, besluit Elgersma, maakt 
die feitelijke informatie ongeveer 
20 procent van het besluit uit. De 
uiteindelijke besluitvorming wordt 
voor 80 procent bepaald door in-
tuïtie van de besluitnemer.
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 Toon Steenbakkers 

De Douane 
monitort het 
internet
Ja, ook de Nederlandse Douane 
zoekt en vindt via internet. Sterker 
nog, het is een dagtaak. Op het in-
ternet staan miljoenen antwoorden; 
het gaat erom de juiste vraag te 
stellen. Aldus Toon Steenbakkers, 
informatiespecialist bij de Neder-
landse Douane. Hij noemde een rits 

aan programma’s en methodes die 
de Douane inzet om het internet te 
monitoren. Met Coosto houden ze 
social media in de gaten en door het 
nieuws op ODIN Daily te volgen 
kan de Douane rekening houden 
met bepaalde ‘risico’s’, zoals pro-
ducten met gevaarlijke ingrediënten 
die op de markt zijn.
Steenbakkers stipte heel kort ver-
schillende methodes aan die ze 
toepassen. Duidelijk wordt dat de 
Douane zelf van alles ontwikkelt en 
er sprake is van veel innovatie. Zo 
is met behulp van Website Watcher-
software een tool gebouwd om het 
internet te monitoren.
Bij het werk van de Douane speelt 
het strenge privacybeleid een grote 
rol. Want ook al werkt de Douane 
met informatie die iedereen op inter-
net kan vinden, het betekent nog niet 
dat zij hier ook eenvoudigweg mee 
aan de slag kan gaan. Informatie die 
gebruikers op Facebook zetten mag 
niet zomaar worden doorzocht. Ook 
mag de Douane geen nep accounts 
maken en vriendschapsverzoeken 
uitsturen. Medewerkers mogen 
alleen officieel, uit naam van de 
Douane, online handelen. Juristen 
onderzoeken continu wat wel en 
niet mag en waar de grens ligt, om 
te waken dat die grens niet wordt 
overschreden.

 Thomas Mensink 

Beelden 
classificeren 
zonder 
voorbeelden
Thomas Mensink, onderzoeker 
in Computer Vision en Machine 
Learning bij de Universiteit van 
Amsterdam, opende zijn lezing 
met twee vragen: wat is een axo-
lotl en wat is een aye-aye? Het pu-
bliek geeft vrijwel moeiteloos de 
antwoorden. De ene is een soort 
salamander, de ander een vinger-
dier. Waarna Mensink grapt dat 
hij duidelijk een ander publiek dan 

Bij het 
zoekwerk 
van de Dou-
ane speelt 
het strenge 
privacy-
beleid een 
grote rol, 
benadrukt 
Steen-
bakkers

gewoonlijk voor zich heeft.
De vragen zijn een opstapje naar 
het onderwerp van Mensinks lezing: 
kunnen we computers afbeeldingen 
laten classificeren? En kunnen die 
dat niet alleen sneller, maar ook be-
ter dan mensen doen?
Het classificeren van afbeeldingen 
is voor mensen niet zo eenvoudig 
als het klinkt. Het vergt training 
en kennis van de klasses (termen 
waaronder je iets kunt indelen). 
Een getrainde professional (in dit 
geval Mensink zelf) kan afbeeldin-
gen classificeren met een foutmarge 
van iets meer dan vijf procent. Het-
zelfde geldt voor computers – ook 
zij moeten getraind worden. Als er 
traindata (een testset aan data) be-
schikbaar is, ligt de foutmarge van 
bijvoorbeeld GoogLeNet (een pro-

ject van Google om de computer te 
trainen voor het classificeren van 
afbeeldingen) dicht bij die van men-
sen: 6,8 procent.

 Peter Mika 

Semantische 
mark-up met 
schema.org
Bij zijn introductie van de semanti-
sche mark-up van Schema.org legde 
Peter Mika, informaticus bij Yahoo! 
Labs in Barcelona, een link met het 
vak van zijn toehoorders, allen in-
formatieprofessionals. Die maken 
het met behulp van ordening en me-
tadata makkelijker om informatie te 
vinden. En dat is ook het doel van 
Schema.org, een samenwerkings-
verband van de zoekmachines Bing, 
Google, Yahoo! en Yandex Search.
Samen hebben de zoekmachines 
een schema opgesteld om data te 
structureren. Met dit schema kan 
HTML-code van bekende tags wor-
den voorzien, zodat het voor zoek-
machines eenvoudiger wordt deze 
aan internet gerelateerde codes te 
doorzoeken.
Semantische mark-up – oftewel co-
dering in de webpagina – functio-
neert op vele manieren hetzelfde als 
metadata: het zorgt voor informatie 
over de informatie. Met semanti-
sche mark-up kun je eigenschappen 
toekennen aan elementen op webpa-
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gina’s en zo de informatie structure-
ren. Daardoor kunnen zoekmachi-
nes specifieke gegevens uit pagina’s 
trekken en deze direct in de zoek-
resultaten laten zien. Denk bijvoor-
beeld aan het adres van een bedrijf 
of aan de sterbeoordeling van een 
restaurant. Het zijn gegevens die we 
tegenwoordig meteen te zien krij-
gen na het invoeren van een zoek-
opdracht, zonder verder te hoeven 
klikken naar de website zelf. Op dit 
moment heeft zo’n vijftien procent 
van alle webpagina’s semantische 
mark-up.
Maar, benadrukt Mika, het resul-
taat van semantische mark-up hangt 
volledig af van de vaardigheden 
van de informatieaanbieder. Die is 
verantwoordelijk voor het correct 
gebruik van semantische mark-up. 
De zoekmachines tonen slechts re-
sultaten.

 Piek Vossen 

Een nieuwe 
kijk op het 
nieuws
De dagelijkse stroom aan nieuwsbe-
richten – wereldwijd circa 1,5 mil-
joen berichten, afkomstig van zo’n 
30.000 bronnen – is onmogelijk bij 
te houden. Kunnen computers hulp 
bieden? Hier komt het NewsReader-
project van keynote speaker Piek 
Vossen, hoogleraar Computationele 
Lexicologie bij de VU, om de hoek 
kijken. Het doel van NewsReader is 
om een computer het nieuws bij te 
laten houden. De grote vraag is al-
leen: wat willen we dat de computer 
precies meet?
Het antwoord van het NewsReader-
project hierop is: niet het volume 
aan nieuws, maar de specifieke ge-
beurtenissen in hun context. Door 
de computer nieuwsteksten te laten 
analyseren en hier het ‘wat, waar, 
wanneer en wie’ uit te halen, wordt 
gepoogd een compleet overzicht te 
maken van het nieuws. De compu-
ter moet dus niet alleen teksten ana-
lyseren, maar ook zelf beslissingen 
nemen. Eenzelfde gebeurtenis wordt 
door verschillende bronnen op ver-

schillende manieren verwoord, 
maar toch beschrijven die bronnen 
dezelfde gebeurtenis. Personen of 
organisaties, acties en momenten 
kunnen op oneindig veel verschil-
lende manieren benoemd worden, 
maar beschrijven toch hetzelfde. De 
computer moet hierin dus steeds een 
onderscheid weten te maken.
Door middel van het markeren van 
elementen uit een tekst met RDF 
(semantische mark-up, vergelijk-
baar met wat schema.org doet) kun-
nen de elementen uit elkaar gehou-
den worden en kunnen verbanden 
gelegd worden. Dankzij RDF kan 
de computer de tekst verder inter-
preteren. Wie doet wat, waar, wan-
neer, waarom, en met wie, voor wie, 
tegen wie, et cetera.
Dit is natuurlijk niet genoeg. Om 
nuttig te zijn moet de informatie 
ook voor mensen interpreteerbaar 
zijn. Het programma SynerScope 
kan de data visualiseren en de bijbe-
horende nieuwsteksten tonen.
Helemaal accuraat is het systeem 
nog niet. Maar als deze onjuisthe-
den voorkomen kunnen worden, 
zou NewsReader weleens geschie-
denis kunnen gaan schrijven. Let-
terlijk. <

Mensink 
toont aan 
dat compu-
ters al heel 
wat kunnen 
met afbeel-
dingen zon-
der ze ooit 
te hebben 
‘gezien’ 

Wat moeten we ons voorstellen bij 
het classificeren van afbeeldingen? 
Aan de hand van specifieke elemen-
ten in een afbeelding, zoals kleur, 
patronen en bepaalde vormen, kan 
een computer een classificatiesys-
teem leren en aan de hand daarvan 
vaststellen in welke klasse een af-
beelding hoort. Zwart, wit en ge-
streept duidt op een zebra, maar dit 
had ook een streepjescode kunnen 
zijn. Gelukkig dat de computer dus 
ook vormen in een afbeelding kan 
lezen.
Maar niet elk concept in elke af-
beelding is de computer aangeleerd. 
Daarom is het belangrijk dat de 
computer ook zonder voorbeelden 
afbeeldingen kan classificeren. Aan 
de hand van context kan een com-
puter voorspellen waar een afbeel-

ding ingedeeld moet worden. Hoe 
vaak komt een klasse samen met 
andere klasses voor? Op basis hier-
van kan een computer inschatten 
wat het onderwerp van een afbeel-
ding is, zonder dat de computer dit 
onderwerp ooit eerder heeft gezien 
– en dit is waar het Mensink om 
gaat. Deze contextuele informa-
tie kan ook van internet gehaald 
worden. Flickr-tags – termen die 
door gebruikers van Flickr aan 
hun foto’s zijn toegekend – blijken 
bijvoorbeeld goed te werken. Zo 
vindt zelfs een stukje crowdsour-
cing plaats.
Mensink toont in zijn lezing aan 
dat computers al heel wat kunnen 
met afbeeldingen zonder dat ze ze 
ooit ‘gezien hebben’. Nu is het zaak 
dit te perfectioneren.

Mika: Het 
resultaat 
van se-
mantische 
mark-up 
hangt af 
van de 
vaardig-
heden 
van de 
informatie-
aanbieder

Vossen: 
Computers 

moeten niet 
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